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Marketing: Prof. Dr. Martin-Niels Dafler referierte bei der Sparkasse iiber gefragte Kompetenzen im Berufsleben

Stolpertallen aut der Karriereleiter

BENSHEIM. Wer die Karriereleiter hi-
naufklettern will, muss dafiir die ni-
tigen Voraussetzungen mitbringen.
Prof. Dr. Martin-Niels Défler zihlt zu
jenen, die sich mit dem Thema aus-
kennen. Er studierte Betrichswirt-
schaftslebre und ist selbststandiger
Kommunikations- und Marketing-
berater. Er unterrichtet Marketing
und Okonomie an der Universitit
Wiirzburg,

Inseiner jlingsten Studie befragte
er die Filhrungskrifte nach zentra-
len Faktoren flir den Aufstieg ins
[op Managernem Ein I:rgebms der
U : Neben Fachib
Imhm qngcn:mn[c Karriere-Skills
mit 25 Prozent einen sehr hohen
Stellenwert.

Am Donnerstag war Défler zu
Gast im Kundenzentrum der Spar-
kasse. Ererlauterte interessierten Ju-
gendlichen, welche Fertigkeiten und
Fiihigkeiten zu den ,Karriere-Skills"
ziihlenund welche Kompetenzen im
Berufsleben generell gefragt sind.
Axel Nod, Leiter der Marketing-Ab-
teilung der Sparkasse, begriilite
zahlreiche Zuhdrer, die sich iiber
denWegzum Karriere-Fithrerschein
informieren wollten.

Was sind Karriere-5kills? Laut Dr.
Diifler handelt es sich um das nitige
Handwerkszeug, um Faktoren wie
Umgangsformen, Selbstorganisati-
on, schrifiliche und miindliche
Kommunikation. Die .Verkehrsord-
nung” besteht demzufolge aus acht
zentralen Regeln, die er auch in sei-
nem Buch mit dem Titel Karriere-
Fithrerschein” erdutert.

Oberstes Gebot ist Rilcksichimah-
me. Man sollte sich stets aufmerk-
sam, héflich und hilfshereit zeigen,
Kollegen griifen, Zusagen einhalten
und im Miteinander zuvorkom-
mend sein. ,Der Fahrer hat Freund-
lichkeit Vorfahrt zu gewihren”, lau-
tet Paragraf 2, Wer anderen nett be-
gegnet, sei stets der Gewinner. Lie-
benswilrdigkeit ist die Grundlage fiir
Sympathie, die im Miteinander eine

Professor Dr. Martin-Mials Difler gab bei der Sparkasse im i

zentrale Rolle spielt. Sie ist zugleich
die Voraussetzung dafiir, dass die
Kommunikation auf der Inhaltsebe-
ne klappt,

Im Rahmen einer Studie wuarden
Studenten in zwel Gruppen einge-
teilt: Der einen Gruppe kiindigte
man einen neven Dozenten an, der
fachlich versiert, aber kithl und dis-
tanziert sei. Der anderen Gruppe
sagte man, dass die Person sehr
freundlich sei.

Nach einer gemeinsamen ersten
Vorlesung des Dozenten fiel das Ur-
teil diber den Neuling entsprechend
der Ankiindigung aus: Die eine
Gruppe etlebte ihn als sehr distan-
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zlert, die andere hatte einen positi-
ven Eindruck gewonnen. Je nach
Vorinformation  bewerteten  die
Gruppen ihren Lehrer unterschied-
lich,

Diifler riet zur Vorsicht bei der
Nutzung der zahllosen Karriererat-
geber, Er empfahl stattdessen au-
thentisches Verhalten: .Seinen Cha-
rakter bei einem Bewerbungsge-
sprich zu verstellen, bringt auf Dau-
er keinen Erfolg.”

Ordnung ist auch im Beruf das
halbe: Leben. Sie ist eine Vorausset-
zung fiir professionelles Arbeite
Unordnung verursacht Stress. Der
Schreibtisch braucht eine freie Ar-

Tipps fiir

beitsfliche, Papiere sollien abends
iibersichtlich abgelegt werden.
Arbeit sollte man méglichst nicht
verschieben, Einen ﬂnhdltspunkt
bietet das Strei 1l
eine Tétigkeit weniger als dred Minu-
ten, sollte man sie sofort erledigen.
P'\ragmfs besagt, dass der .Fah-
rer internen ,Verkehrsregeln® Fol-
ge zu leisten hat. Dazu =ihlt, sich
nicht auf Klatsch und Tratsch einzu-
lassen und nicht lber andere
schlecht zu reden, Andere .Ver-
kehrsteilnehmer”  diiffen  zudem
nicht gefiihrdet werden. Fairmess hat
Vorfahrt, das Machiavelli-Prinzip
macht danerhaft Pause. Formen der
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freundlichen Kommunikation sind
einzuhalten. Hinzu kommt, dass es
iiber den Job hinaus noch ein Leben
geben muss, Positives Denken er-
leichtert auch den Berufsalliag, Wer
zunegativem Denken tendiert, sollte
es sich zumindest zur Regel machen,
nach der Kehrseite der Medaille zu
suchen.

Die letzte Grundregel betrilft die
Work-Life-Balance und besagt, dass
man sich nicht iiberladenund einem
zu grofien Stress aussetzen soll, Der
Bumn-Out sei inzwischen eine Volks-
krankheit. In den vergangenen Jah-
ren habe er um den Faktor zehn zu-
EENOMImen. maoni
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Kreis- und Stadtsparkasse Speyer lddt junge Leute zum Vortrag

Verkehrsordnung fiir die Karriere

Wer heute Karriere machen will, muss
die ungeschriebenen Gesetze des Ar-
beitslebens kennen - aber die lernt man
nicht an der Universitidt und schon gar
nicht an der Schule. Mit diesem Wissen
hatte die Kreis- und Stadtsparkasse
Speyver junge und karrierebewusste
Leute zum Vortrag Karrierefiihrer-
schein® mit Prof. Martin-Niels Dafler
eingeladen.

Difler lehrt als Professor an der
FOM Hochschule fiir Okonomie und Ma-
nagement in Frankfurt/Main und ist zu-
dem als Kommunikationsberater tAtig.
In seinem Vortrag zeigte er auf, wie im
Beruf, im Praktikum oder an der Uni-

versitit Stilunfille, Kommunikations-
pannen und Zeitstaus vermieden wer-
den kinnen. Innerhalb von 60 Minuten
absolvierten die rund 150 Zuhérer eine
Karriere-Fahrschule im Schnelldurch-

Eang-

Mit Wenig
Viel erreichen

Getreu dem Motto ,mit Wenig Viel errei-
chen” lernten sie die wichtigsten Re-
geln der Karriere-Verkehrsordnung
kennen, Welche Umgangsformen im
Biiroalltag iiblich sind und worauf es

bei der Organisation des eigenen Ar-
beitsplatzes ankommit, sind nur einige
Fragen, die im voll besetzten Augusti-
nersaal beantwortet wurden.

Lang anhaltender Applaus und zu-
friedene Gesichter im Publikum zeigten
Uwe Wiahlert, Vorstandsmitglied der
Kreis- und Stadtsparkasse Spever, dass
man mit dem Vortrag ins Schwarze ge-
troffen habe: Défler hat unseren jun-
gen Kunden gezeigt, was im Beruf wirk-
lich zdhlt. Seine humorvolle und locke-
re Art kam beim Publikum hervorra-
gend an” Diese Veranstallung werde
das Kreditinstitut sicherlich wiederho-
len. DsZ
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Universitédtsprofessor und Kommunikationsberater Martin-Niels Ddfler (rechts) zeigte

karrierebewussten jungen Leuten den Weg nach oben.
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_Aufmerksam zuhoren ist hilfreich”

INTERVIEW: Martin-Niels Dafler gibt Erfolgstipps fiir Schiiler und Berufsstarter

Der  Bestsellerautor Martin-Niels
Difler hat kiirzlich sein Buch ,Der
Karrierefithrerschein*  veriffent-
licht, in dem er Tipps fiir junge Be-
rufseinsteiger gibt. Welche Um-
gangsformen im Biiroalltag iiblich
sind und worauf es bei der Organi-
sation des eigenen Arbeitsplatzes
ankommi, sind nur einige Fragen,
die er im Buch beantwortet. Vor sei-
nem Vortrag am Montag, 28. Madrz,
19 Uhr, in der Speyerer Sparkassen-
Haupstelle hat XXpress mit Difler
gesprochen.

Heute wird rasch der Eindruck ge-
weckt, dass Berufseinsteiger sich kei-
ne Fehler mehr leisten diirfen. Wie be-
urteilen Sie diese Entwicklung?

In der Tat haben sich die Anforderun-
gen an Berufseinsteiger in den letz-
ten Jahren erhoht, Doch vielen Ar-
beitgebern ist auch bewusst, dass Be-
rufsneulinge lkeine perfekten Mitar-
beiter sind und mehr Fehler machen
als .alte Hasen®. Solange die Fehler
keine allzu negativen Auswirkungen
auf Kunden, Kosten oder Kollegen ha-
ben, sind sie sogar willkommen -
wie kann man besser dazu lernen?
Wichtig ist der Umgang mit Fehlern:
Wenn mal was schief gelaufen ist,
dann sollte man offen sein. Man
muss zwar nicht gleich zum Chef ren-
nen, aber einen wohlmeinenden Kol-
legen sollte man um Hilfe bitten:
.Mir ist da Folgendes passiert... st
es okay, wenn ich dieses oder jenes
mache, um das wieder in Ordnung
Zu bringen?"

Glauben Sie, dass junge Berufseinstei-
ger durch das neue Bachelor/Master-
System geringere praktische Erfah-
rungen besitzen, die durch Ratgeber
wie Thren Kaorrierefiihrerschein®
lcompensiert werden miissen?

Ich unterrichte ja selbst an der FOM
Hochschule fiir Oekonomie & Ma-
nagement in Frankfurt und kann aus
eigener Erfahrung sagen, dass die
praktischen Erfahrungen der Studen-
ten vor Bologna weder besser noch
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schlechter waren. Was erwartel man
eigentlich? Blutjunge Absolventen
mit einschligiger Berufserfahrung in
mehreren Unternehmen? Das geht
doch nicht, das ist ein Widerspruch
in sich - entweder das eine oder das
andere. Was allerdings vielen Absol-
venten fehlt, sind die handwerkli-
chen Fihigkeiten. Und genau um die
geht es in meinem Buch und im Vor-
trag in Speyer.

Wo liegen [hrer Mei-
nung nach die grif-
ten Schwiichen der
heutigen  Berufsan-
Jiinger?

Wie gerade gesagt:
Es sind grundlegen-
de Fertigkeiten und
Kenntnisse, die ich
vermisse und wes-
halbk ich mein Buch

o geschrieben  habe.
Martin-Niels  Wie viel leichter
Dafler wiirden sich Berufs-

einsteiger tun, wenn
sie eine Vorstandsvorlage klar formu-
lieren kénnten oder wenn sie wiiss-
ten, wie man ein strukturiertes Abla-
gesystem aufbaur! Es sind die schein-
baren Mebensdchlichkeiten, die oft-
mals den Karriereweg erschweren.
Was nutzt die beste ldee, wenn ich
sie dem Vorgesetzten nicht verniing-
tig prasentieren kann? Wie kann ich
auf mich aufmerksam machen,
wenn ich beim Smalltalk nur stumm
dabei stehe? Wie kann ich mich flr
ein interessantes Projekt empfehlen,
wenn ich es nicht einmal schaffe,
meinen eigenen Schreibtisch zu orga-
nisieren?

Gibt es Branchen, die an ihre neuen
Mitarbeiter besonders hohe Anforde-
rungen stellen?

Das kann man so pauschal nicht sa-
gen. Das ist weniger branchenabhin-
gig als vielmehr eine Frage der Unter-
nehmenskultur und des Ansehens
bei Berufseinsteigern, Wer in den
Ranglisten der beliebtesten Arbeitge-

ber vorn rangiert, der kann es sich
natiirlich erlauben, hihere Anforde-
rungen zu stellen, weil schlichbweg
die Anzahl der Bewerber hiher ist.
Was die Unternehmenskultur be-
trifft, so gibt es Betriebe, die verstan-
den haben, wie wichtig die Mitarbei-
ter fiir den Erfolg sind und dement-
sprechend einen hohen Wert auf die
Qualifikation ihres Personals legen.
[as Schine dabei: Solche Firmen for-
dern in der Regel nicht nur, sondern
fidrdern auch. Es ist also gar nicht
schlecht, wenn man sich als Berufs-
neuling einen Arbeitgeber sucht, der
viel verlangt.

Welche Tipps kfdnnen Sie Studenten
und Schiilern geben, die sich noch vor
dem Einstieg in die Berufswelt vorbe-
reiten mdchten?

Michael Douglas alias Gordon Gelkko
behauptet im Film ,Wall Street 2, er
habe die Patentléisung fiir die Finanz-
krise gefunden, und diese habe nur
drei Worte: ,Kauft mein Buch!® 5o
einfach kéinnte ich es mir jetzt auch
machen, aber es ist natiirlich mehr
erforderlich. Ganz vorn steht meiner
Ansicht nach, dass sich junge Men-
schen mit den grundlegendsten Hof-
lichkeits- und Umgangsregeln wver-
traut machen. Sinnvoll kann es auch
sein, im Freundeskreis mal zu fra-
gen: MWas war euer grafiter Fehler
beim Berufsstart.” Noch eine konkre-
te Empfehlung zum Schluss: Egal in
welchem Beruf man arbeiten wird -
extrem hilfreich ist es, wenn man
sich mit Gesprachstechniken aus-
kennt und gelernt hat, aufmerksam
zuzuhdren. Das ist eines der wir-
kungsvollsten  Instrumente, um
selbst zu lernen und Pluspunkte bei
seinen Gesprichspartnern zu sam-
meln.

_ KONTAKT :
Junge Leute kinnen sich kostenlos un-
ter www.sparkasse-speyer.de flir den
Vortrag anmelden und erhalten, sofemn

noch Platze frei sind, eine schriftliche
Bestitigung. (rhp/Foto: privat)
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