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BUCHER IM BLICK

MARTIN-NIELS DAFLER: Wie attrak-
tiv ist mein Unternehmen? Leitfaden zur
Ermittlung der Unternehmensattraktivi-
tit. FAZ-Buch-Verlag, Frankfurt a.M.
1999, 237 Seiten
Endlich ein Vordenker, der nicht die
neuesten psychologischen Erfolgsfor-
meln aus den USA oder Fernost herunter-
betet, sondern die schndde Realitit als
Bezugsrahmen seiner Analysen heran-
zieht. Déaflers Selbstpriifung ermittelt ei-
ne Gesamtnote fiir die eigene Unterneh-
mensattraktivitat. Ins Blickfeld riicken
deshalb zuallererst die ,, Wiinsche, der an
einem Betrieb interessierten Parteien“.
Einem Unternehmen geht es nimlich nur
so lange gut, wie es auch seiner Umwelt
" gut geht. Genauer gesagt den beteiligten
Menschen. Diflers erster Ratschlag fiir
die beteiligten Akteure lautet daher,
pfleglich miteinander umzugehen: ,Weg
vom egoistischen Denken, hin zu einem
altruistischen Handeln“. Der verbissene
Manager, der nur an Kostensenkung und
Produktivititssteigerung denkt, ist pas-
sé. Vielmehr hat er seine Umwelt im Vi-
sier: Lieferanten, Staat, Offentlichkeit,
Kapitalgeber, Anteilseigner, Kunden
und Mitarbeiter.
Ein jedes Unternehmen soll, so Défler,
danach trachten, allen zu gefallen. Die
Kriterien dieser umfassenden Wohlfiihl-
priifung werden klar und kompakt vorge-
stellt. Am SchluB wird ein Attraktivitits-
zeugnis ausgestellt, wobei Kunden-, Mit-
arbeiter- und Anteilseignerattraktivitiit
dreifach zéhlen, der Rest jedoch nur ein-
fach. In Tabellenform sind alle Dimensio-
nen fur eine Bestandsaufnahme im zwei-
ten Teil des Buches iibersichtlich aufgeli-
stet. Hinzu kommeén noch Musterbégen
fiir Kunden-, Lieferanten- und Mitarbei-
o tf terbefragung.
Der gesamte Be-
fund hangt natiir-
lich sehr davon
ab, ,die Bewer-
tung so objektiv
und sachlich wie
méglich durchzu-
fiihren“, Schum-
meln oder rosaro-
te Brille helfen
bei der Bestands-
aufnahme nicht
weiter.
Fazit: Ein iiber-
aus origineller Leitfaden einer unterneh-
merischen Eigenbeéwertung - realitits-,
nah, iibersichtlich und erstaunlich um-
fassend. Die dahinterstehende Geistes-
haltung, im Sinne eines gewinnbringen-
den Miteinander die Attraktivitat eine§
Unternehmens zu‘erhdhen, ist wohltu=
end im alltdglichen Hauen und Stechen
um Kostenminimierung und Qutsour-
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Manager Magazin, Heft Nr. 7, Juli 1999, S. 198

Thesen:

M Viele Firmen fiihlen sich von Be-
ratern {iber den Tisch gezogen.

M Schuld an diesem Bild haben we-
niger die schwarzen Schafe unter
den Consultants als vielmehr dic
Konzeptlosen unter den Klienten.

Eﬁ ist fiir Consultants nicht einfach,
sich auf die Untiefen ihres heiklen
Geschiifts vorzubereiten. Difler und
Rexhausen helfen dabei. Sie beleuch-
ten beinahe alle Konfliktherde, die eine
Bezichung zwischen Beratenden und
Beratenen belasten kdnnen.

An erster Stelle rangiert die tigli-
che Gewissensfrage: ,,Bringe ich mei-
nen Kunden tatsiichlich einen Vorteil,
und erfiille ich die Erwartungen?" Lei-
der kénnen sich beide Kriterien durch-
aus widersprechen,

MARTIN-NIELS
DAFLER/DANIEL
REXIAUSEN:
wGut beraten!
Erfolgreiches

5 5 H Consulting fir
Hier hilft den Beratern nur cins: Berater und
selbst von dem Wein zu trinken, den Kunden®;
Gubler,

sie ihren Klienten cinschenken. Kun-
denzufriedenheit 10t sich erfragen,
und Kundennutzen kann argumentativ
gestiitzt werden - entsprechende
Tools bietet das Buch.

Wiesbaden 1999,
237 Seiten,
68 Mark,

Auch fiir die Beraterklientel ist
das Buch niitzlich. Auf gut hundert
Seiten bicten die Autoren die Basis
fiir ¢in umfassendes Beratungspro-
zef-Controlling. Das kénnte die .
Professionalitit der Beraterbranche
deutlich verbessern.

B Versuch und Irrtum als Lernan-
reize kdnnen im Beratungsgeschift
teucr werden, Billiger ist ein cinfa-
ches Projektcontrolling. :
B Beratungscontrolling beruht auf
Informationen, Vereinbarungen und
Kontrollen - hier hilft der Ratgeber
mit konkreten Tips und verschiede-

nen Checklisten.

Uni Magazin, Heft Nr. 10, Oktober 2005, S. 35

MEDIEN
Schreibtipps

Die wichtigsten Regeln fiir einen guten Schreibstil sind als handliches

Karteikartensystem erhiltlich.

Egal, ob Biologie, Betriebswirtschafts-
lehre oder Bauingenieurwesen: In
allen Fachrichtungen miissen Studie-
rende Seminar-, Diplom- oder Magis-
terarbeiten verfassen und Inhalte klar
gegliedert und verstandlich formu-
liertzu Papier bringen. Eine Aufgabe,
mit der sich viele schwer tun, denn
weder an der Schule noch an der Uni
wird das Handwerkszeug hierfiir ge-
lehrt. Der Wirtschaftsjournalist Dr.
Martin-Niels Daflerversucht nun, Ab-
hilfe zu schaffen. Er erstellte 44 Re-
geln fiir gutes Schreiben und druckte
sie auf handliche Karteikarten. Die
Vorderseiten der Karten zeigen wit-
zige Illustrationem auf der Riickseite

Martin-Niels Défler

Gutes Schreiben
Die 44 wichtigsten Regeln

wird anschaulich und knapp erklért,
warum es zum Beispiel wichtig ist,
aufzu lange Einschiibe zu verzichten
odermoglichst positive Formulierun-
gen zuverwenden. Mit seinen Kartei-
karten beantwortet der Autor vier
Fragen: Wie gehe ich beim Verfassen
von Texten am besten vor? Wie for-
muliere ich verstédndliche Texte? Wie
schreibe ich stilsicher? Wie gestalte
ich meine Texte Ubersichtlich und
leserfreundlich?

Die Karteikarten ,Gutes Schrei-
ben - Die 44 wichtigsten Regeln* sind
im PX-C Verlag erschienen, kosten
14,80 Euro und sind {iber den Buch-
handel oder beim Verlag erhaltlich.

Weitere Informationen:
PX-C Verlag

Dr. Martin-Niels Défler
Frithlingstrafie 8
63869 Heigenbriicken
Tel. 06020/973333
E-Mail: mn@dafier.de
http://www.px-c.com
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