Die PreuBe-Tu‘g-'end-

Neulich, auf der Heimfahrt von einer
Vorlesung, schaltete ich das Radio ein -
gespielt wurde der,Lazy Song” von Bru-
no Mars. Der Refrain ist ein Manifest der
Disziplinlosigkeit: ,Today I don't feel li-
ke doin' anything, I just wanna lay in
my bed.” Heute méchte ich gar nichts
machen, nur im Bett limmeln. Mein
Sohn Niklas ist genau so ein Typ. Ler-
nen? Uberfliissig. Aufraumen? Kann
ich morgen machen. Den Hasenstall
ausmisten? Wire doch was fiir die
Schwester. Tja, Disziplin ist ein Fremd-
wort fiir ihn. Wie fiir viele andere Men-
schen auch. Nun will ich keineswegs
den Moralapostel spielen und den erho-
benen Zeigefinger schwingen, aber ich
mochte den ,Lazy Song“ zum Anlass
nehmen, ein wenig iiber die preu-
Rischste aller Tugenden nachzuden-
ken. x

Vorab: Disziplin an sich ist kein
Wert. Gerade wir Deutsche kennen auch
die negative Seite von Disziplin. Wohin
blinde Folgsamkeit fithren kann, das
haben die Nationalsozialisten vorge-
fiithrt. Man muss also bei der ,Tugend*“
Disziplin differenzieren — da gibt es ei-
nerseits die Bedeutung im Sinne der Be-
folgung von Regeln und Befehlen. An-
dererseits sprechen wir von Disziplin,
wenn wir den Wert Selbstbeherrschung
bzw. Selbstregulierung meinen. Und ge-
nau darum geht es mir.

Vorstitze verpuffen

Wer hat sie nicht schon einmal gefasst
- die guten Vorsitze zu Silvester? Fiinf
Kilogramm abnehmen, weniger Bier
trinken, mehr Sport machen. Nach Hei-
lig Drei Kénige haben sich die guten Ab-
sichten jedoch genauso schnell aufge-
l6st wie Zucker in heiRem Kaffee. Wa-
rum? Weil es an Disziplin fehlt. Nicht
nur in den ersten Januarwochen haben
die meisten Menschen Schwierigkeiten,
ihre Ziele konsequent zu verfolgen und
selbst auferlegte Regeln einzuhalten.
Das detailliert ausgearbeitete Ablage-
system funktioniert nur solange, bis
man von einer dreitdgigen Geschafts-
reise zuriickkehrt und sich dann nicht
die Zeit nimmt, um die 127 eingegange-
nen Mails systematisch abzulegen. Der
Vorsatz, jeden Abend den Schreibtisch
leer zu hinterlassen wird eine Woche
lang befolgt, doch dann muss man kurz
vor Feierabend iiberraschend zu einer
Besprechung und rdumt nicht mehr
auf.

Auch auBerhalb formaler Systeme
oder definierter Regeln begegnet uns
Disziplinlosigkeit, etwa, wenn wir einen
Beitrag fiir die Mitarbeiterzeitung ver-
fassen sollen, aber alle drei Minuten
vom Stuhl aufspringen, um uns mit ir-
gendeiner anderen Sache zu beschafti-
gen, um bloR nicht diesen Artikel
schreiben miissen. Disziplin ist jedoch
nicht nur fiir den persénlichen Arbeits-
stil wichtig, sondern auch in der Zu-
sammenarbeit mit anderen. Manage-
ment-Guru Fredmund Malik findet
drastische Worte:,,Disziplinlosigkeit ist
todliches Gift fiir jede Art von Team,
und zwar nicht nur im Management.”

Disziplin ohne Selbstzweck

Wie nun kann man sich selbst zu etwas
mehr Disziplin erziehen? Zunachst: Dis-
ziplin sollte kein Selbstzweck sein. Fra-
gen Sie sich als Erstes: Muss ich diese
Aufgabe iiberhaupt erledigen? Kénnte
ich nicht vielleicht sogar einen Nutzen
davon haben, die Sache nicht auszufiih-
ren? Auf der anderen Seite sollten Sie
natiirlich auch daran denken, welche:
negativen Konsequenzen Ihre Undiszi-
pliniertheit hitte. Allein der Gedanke
daran spornt mitunter an. Sollte eine
Tatigkeit unaufschiebbar sein, dann
iiberpriifen Sie, ob die nétigen Bedin-
gungen gegeben sind. Denn: Oft sind es
widrige duBere Umstinde - wie etwa
ein hoher Larmpegel - oder mangelhaf-
te Voraussetzungen - wie ein unzurei-
chendes Briefing —, die einem das Arbei-
ten erschweren und einen dann undis-
zipliniert werden lassen.

Mitunterist eine Aufgabe auch viel
zu grol, als dass wir sie ziigig und in ei-
nem Stiick abarbeiten kénnten. Das
macht verdrossen und fithrt zu Lethar-
gie. Versuchen Sie in einem solchen
Fall, den groRen Brocken in seine Ein-
zelteile zu zerlegen. So erreichen Sie
Teilerfolge, die motivieren. Eventuell ist
einfach das Timing schlecht. Nach dem
Mittagessen, im Fresskoma, geistig an-
spruchsvolle Aufgaben auszufiihren,
ist keine gute Idee. Und manchmal wird
man diszipliniert, wenn man an etwas
Schones denkt, wie zum Beispiel an den
ndchsten Sonntag, an dem man es sich
auf der Couch gemiitlich macht und
den ,Lazy Song" hért.

® Prof. Martin-Niels Défler ist Dozent an
der FOM Hochschule fiir Oekonomie &
Management in Frankfurt/Main.
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Der Okt_oberfte'st Besuch

Neulich besuchten wir gute alte Freun-
de in Miinchen. Bewusst hatten wir ei-
nen Termin Ende September verein-
bart, schlieRlich wollte ich nach zwan-
zig Jahren mal wieder aufs Oktoberfest.
Bei Olaf Hennings ,,Komm, hol‘ das Las-
so raus, wir spielen Cowboy und India-
ner” werde ich nachdenklich. In einer
Strophe heil3t es: ,Wir reiten um die
Wette, ohne Rast und ohne Ziel.“ Es
scheint dies auch das Arbeitsmotto
mancher Zeitgenossen zu sein — wohin
sie galoppieren, ist ihnen egal, viel
wichtigerist, dass sie in Bewegung sind
und jeder es mitbekommt.

Je groBer die Staubwolke, die sie
nach sich ziehen —so vermuten sie wohl
—, desto hoher fallt die Anerkennung
von Kollegen und Vorgesetzten aus. Sie
legen wilden Aktionismus an den Tag -
Hauptsache, es wird etwas getan, die
Wirkung ist dabei nachrangig. Es mag
zwar sein, dass sich einige Chefs von
solchen Cowboys beeindrucken lassen,
meistens jedoch enden deren Ausritte
am Marterpfahl. Denn: Wer planlos
durch den Alltag hetzt, kommt selten
rechtzeitig an.

Die Frage ist: Warum pflegen man-
che Menschen einen aktionistischen
Arbeitsstil? Es gibt meiner Einschat-
zung nach drei Erkldrungen. Erstens:
Aktionisten wollen den Anschein von
Wichtigkeit vortduschen, cbwohl sie
garnicht so viel zu tun haben. Zweitens
kann ein hektisch-planloser Arbeitsstil
auch eine ganz profane Ursache haben:
einen Mangel an handwerklich-planéri-
schen Féhigkeiten. Und drittens ist ein
hyperaktives Verhalten oftmals das
Symptom einer weitaus schlimmeren
sKrankheit“, der Orientierungslosig-
keit. Denn: Wer das Ziel nicht kennt, der
kann lange nach dem Weg suchen.

Verweilen wir beim letzten Punkt:
Um Aktionismus dauerhaft zu verhin-
dern, ist vielen Menschen also nicht da-
mit geholfen, Zeitplanungstechniken
anzuwenden - diese fithren nur zu ei-
ner triigerischen Verbesserung. Denn
was nutzt es, wenn man die falschen

Aufgaben strukturiert und die wirklich
wichtigen Dinge nicht anpackt? Aktio-
nismus lasst sich am besten einddm-
men, indem man private und berufli-
che Ziele fiir sich festlegt, die man dann
auch konsequent verfolgt.

Kritisch ldsst sich mit Bert Brecht
einwerfen: ,Ja, mach nur einen Plan, sei
nur ein groBes Licht und mach’ dann
noch' nen zweiten Plan, geh‘n tun sie
beide nicht.“ Es stimmt: Ein Zuviel an
Planung, unrealistische Ziele und man-
gelnde Flexibilitét haben schon so man-
che ambitionierten Vorhaben scheitern
lassen. Schnell ist man dann wieder im
Aktionisten-Modus. Oder, um mit Mark
Twain zu sprechen: ,Nachdem wir das
Ziel endgiiltig aus den Augen verloren
hatten, verdoppelten wir unsere An-
strengungen.” Um das zu verhindern,
sollten Ziele sorgfaltig ausgewéhlt wer-
den, widerspruchsfrei sein und hinrei-
chenden Gestaltungsspielraum bieten.

Personliche Ziele werden hiufig

mit der Planung von Aktivititen ver-

wechselt. So ist das Verfassen dieser Ko-
lumne kein Ziel im engeren Sinn, son-
dern lediglich eine Tatigkeit. Das zu-
grunde legende persinliche Ziel kénn-
te etwa lauten, ,meine Kompetenz als
Redakteur unter Beweis stellen, um
kiinftig anspruchsvollere Redaktions-
projekte bearbeiten zu kénnen*.
Zieldnderungen sind dabei kein
Tabu, denn es kann Situationen geben,
in denen man seine Ziele anpassen
muss, etwa wenn der Arbeitgeber mit
einem Konkurrenten fusioniert oder
wenn man ernsthaft erkrankt. Solche
aulRergewdhnlichen Vorkommnisse
rechtfertigen eine Neudefinition von
Zielen, ansonsten sollte man versu-
chen, stets Kurs zu halten. Wem dies ge-
lingt, wird deutlich schneller sein Pen-
sum erledigen als jemand, der orientie-
rungslos durch den Alltag reitet.

® Martin-Niels Défler ist Dozent an der
FOM Hochschule fir Okonomie &
Management in Frankfurt/Main.

Gedanken beim Oktoberfest: Schnelle und effiziente Kellnerinnen sind zu loben, aktionis-

tische Kollegen dagegen nicht.
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ATILL NAudiauLr — Acaycxu.nuu: Ly VAT LTL
auf 1,20 Meter grof - lasse ich die Wie-
se bewusst hoch stehen, auf dass die
Langohren geniigend Futter zum Knab-
bern haben. Aber was machen die bei-
den? Strecken ihr Schniutzchen durch
die Gitter, um das aufRerhalb wachsen-
de Griin — welches exakt das Gleiche ist
wie innerhalb - zu pfliicken. Das verste-
heeiner...

Wobei: Im Schwedischen gibt es
ein Sprichwort, das mir dazu einfillt:
»Nachbars Rasen ist immer griiner.”
Will heiRen: Wir sind nie zufrieden mit
dem, was wir haben, sondern denken
fortwéhrend, dass es liberall besser wi-
re, nur nicht hier. Und nur nicht heute.
Dies scheint mir ein Signum des moder-
nen Menschen zu sein - wir kénnen
nicht mehr den Augenblick genief3en.
Sind wir im Urlaub, erfreuen wir uns
nicht am Moment, sondern planen
schon wieder, wo es nédchstes Mal hin-
gehen soll.

Das gilt erst recht im (beruflichen)
Alltag: Kaum steht ein Projekt vor dem

DALLLLILIL ALIT 10 MUILALT DTLILE LEidLul I.E
verdoppeln? Ich wage, das zu bezwei-
feln. Von solchen Forderungen gehen
geféhrliche Signalwirkungen aus. Wer
die (betriebswirtschaftliche) Messlatte
immer héherlegt, braucht sich nicht zu
wundern, dass die Mitarbeiter immer
unkonzentrierter werden, dass es zu
mehr Fehlern und dadurch zu noch
mehr Hektik kommt.

Die wichtigste Stunde
ist immer die Gegenwart

Ein Teufelskreis ist in Gang gesetzt, wo-
bei an dieser Stelle offen bleiben soll,
wer ihn begriindet hat: der Mensch mit
seinen zunehmenden Anforderungen
und seinem fehlenden Vermégen, mit
dem Erreichten zufrieden sein zu kén-
nen? Oder das System Kapitalismus
bzw. die Wirtschaft insgesamt mit ihren
permanent steigenden Anspriichen?
Fest steht jedenfalls Eines: Lange kann
das so nicht gut gehen.

UduerL s, D15 51011 uel Dduclll wieuelr zu-
riickgebildet hat. Miitter, die versuchen,
diesen Prozess zu beschleunigen, ha-
ben meistens nur kurzfristig Erfolg.

Ich will nun keineswegs einer fata-
listischen Grundeinstellung das Wort
reden, mit buddhistischen Heilslehren
missionieren gehen, will auch nicht ein
Zuriick zur agrarischen Gesellschaft
propagieren oder gar unser Wirtschafts-
system in Zweifel ziehen. Ich méchte le-
diglich dazu anregen, dass wir uns mit
dem Thema , Zufriedenheit” bzw. mit
der Frage des rechten MaRes beschafti-
gen, und zwar in persénlicher wie un-
ternehmerischer Hinsicht. Klar, es
stimmt: Wer seine Ziele nicht am Him-
mel fest macht, kommt nicht einmal bis
zur Kirchturmspitze. Aber: Muss es
denn der Himmel sein? Langt manch-
mal nicht auch ,nur* die Zugspitze als
Orientierungspunkt?

B Der Autor ist Dozent an der FOM Hoch-
schule fiir Oekonomie & Management
in Frankfurt/Main.
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